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Описание курса:
В течение курса студенты ознакомятся с основным понятиями конфликтологии: источники и причины,  природа и типы, методы и пути решения. Студенты также получат возможность развить свои навыки по идентификации и решению конфликтов. 

Курс состоит из лекций и семинаров, еженедельных рефлекторных сочинений (100 cлов) по различными темам курса, а также индивидуальных проектов, которые студенты должны будут презентовать во второй половине семестра. 
Цели:
Ознакомить с теоретическими и практичесикими ньюансами решения конфликтов
Развитие навыков необходимых для решения конфликтов.
1. Проанализировать отношения и поведения относящиеся к конфликту
2. Понять и исследовать природу конфликта, чтобы создать более эффективные и продуктивные меры решения
3. Изучить концепты и навыки для успешного решения конфликтов
4. Предоставить возможность развития основных навыков решения конфликтов в группе. 
5. 

Требования:
Студенты должны активно участвовать в классах, выполнить эссайнменты и индивидуальные проекты, не пропускать занятия, уважать разные мнения и соблюдать требования этики.  
Ресурсы:
Политика оценивания:
Итоговая оценка будет складываться по результатам посещений (20%), активности(20%), выполненных эссайнментов(20%), индивидуальных проектов(20%) и итоговой оценки (20%).
План курса:
23.09.08: ВВЕДЕНИЕ В КУРС: CТРУКТУРА КОНФЛИКТА
6.10.2008: ОПРЕДЕЛЕНИЯ КОНФЛИКТОВ
HW: Два параграфа на позитивный и негативные конфликты
Литература: Авилов Д.П. Курсовая по психологии: “Управление конфликтами”

7.10.2008: ТИПЫ КОНФЛИКТОВ 
1.Виды конфликтов по результату: конструктивный и деструктивный (resource 4.) 
(Авилов Д.П. training manual p.11.#4; Intres 1, Козырев 9, res.4/p.2-3)
2.Структурный и психологический конфликты (resource 4)
Эссайнмент: Два параграфа примеров из личной жизни

14.10.08: ВИДЫ И ПРИЧИНЫ КОНФЛИКТОВ. ПСИХОТИПЫ 
1. Причины конфликтов и психотипы людей (Авилов Д.П.) 
2. Iceberg  of Conflict (Resolving Conflicts at Work)
3. Конфликтин келип чыгуу себептери жана кесепеттери (res.2/p.9-12, res.3/p.4, )

21.10.08: ДИНАМИКА, ФУНКЦИИ И ПОСЛЕДСТВИЯ КОНФЛИКТОВ
1. Студенты практикуют free writing на тему виды конфликтов и психотипы 
2.Конфликттердин өнүгүү стадиялары, динамикасы жана фазалары (Коз. 12-21, trainingmanual.pdf/p.47, res.1/p. 2, res.4/p.3);

28.10.08: МЕЖЛИЧНОСТНЫЕ КОНФЛИКТЫ
Супружеские конфликты: Игра-тренинг
ДЗ: Написать эссе о причинах и предлагаемых решениях при супружеских конфликтах. 

4.11.08: УПРАВЛЕНИЕ КОНФЛИКТАМИ
I. Характер: соперничество, спор, дискуссия.
Пути регулирования: уход от разрешения конфликта, сглаживание противоречий, компромисс, эскалация напряженности,  силовой вариант. 
Литература: Козырев, 36-41

II.Присвоить темы презентаций по Таблице 1: 
a) Написать на доске все темы и дать выбрать студентам. Студенты могут обьединиться по парам и презентовать вместе.  
b) Написать в кусочек бумаги и вытаягиванием присвоить темы. 

IV. Домашнее задание: Эссе 100 слов


11.11.08 КРУГ КОНФИЛИКТА И ПУТЬ ВЫХОДА ИЗ НЕГО
Лекция: Объяснение пунктов круга (30 мин)
На чтение: Раздача текстов на чтение и сказать 3 важных момента каждый студент. (15 мин)

18.11.08 ПОСЛЕДСТВИЯ КОНФЛИКТОВ
 Последствия конфликтов (Авилов Д.П.)

4. Социалдык конфликттердин типологиясы (Коз. 10);
5.Конфликттин фунциялары жана эффекттери (res.2/p.19-21, res.3/p.6)
6. Мотивация теориялары (res.4. p.11-16, res.4/p.12)

TЕОРИИ КОНФЛИКТОВ (training manual, p.12. p.16);
Теория З.Фрейда о внутриличностных конфликтах
1. Cтруктурный конфликт, пути его решения (Ресурс 4.)
2. Управление конфликтами (Авилов Д.П)
3. Конфликттерди башкаруу ыкмалары (res.2. p.13-18)
4. Конфликтти анализдөө жана алдын алуу (manual. 81, 82)
5. Конфликтти чечүүнүн негизги ыкмалары (res.1. p.3-9, res.4/p.3-4)
6. Томас-Климендин конфликт чечүүгө 5 кадам ыкмасы (res.4/p.4-7)
7. Конфликт чечүүнүн кээ бир алгоритмдери (res.4/p.6-10)
8. Конфликтерди арачалоо (res.4/p.10-11)
Инд. проект: Присвоить темы индивидуальных проектов на основании эссайнментов
Д.З. Роль местных сообществ в урегулировании приграничных конфликтов. Информационно-аналитический бюлеттень ОФ “За медународную толерантность” за июнь, 2001.

18.11.08: Презентация (15-20 мин)
25.11.08: Расскажите о международных организациях
 Презентация
2.12.08: Презентация 
9.12.08: Презентация 
10.12.08: Презентация 
23.12.08: Презентация 
30.12.08: Зачет/Экзамен
VIII. Проекттердин болжолдуу темалары:  
1. Аксы окуясынын келип чыгышы жана өнүгүү стадиялары;
2. Жоогазын көңтөрүшүнүн социалдык себептери, келечеги жана кесепети;
3. 1999-жылдын жайындагы Оштогу этникалык конфликттин социалдык аспекттери;
4. Бишкектин айланасындагы жерлерди басуу алуунун себептери, кесепеттери жана чечүү жолдору;
5. Специфика внутриличностного конфликта в трагедии У.Шекспира “Макбет”
6. “Үркүн” трагедиясынын азыркы кыргызстандыктардын психологиялык жана социалдык чөйрөсүнө тийгизген кесепеттерин жоюу маселелери. 
7. Межрегиональные конфликты в Кыргызстане: профилактика и урегулирование.
8. Межкультурные конфликты в Кыргызстане: профилактика и урегулирование.

IX. РЕСУРСЫ:

1. Developing Capacity for Conflict Analysis and Early Response. A Training Manual. UN Department of Economic and Social Affairs, Division for Public Administration and Development Management. 
2. Авилов Д.П. Управление конфликтами. Курсовая по психологии. Омск 2004
3. Хантингтон С. Столкновение цивилизаций. Лондон, 2002.
4. Козырев Г.И. Введение в конфликтологию. Москва, 1999

 Мониторинг

1. Посещение и участие в дисскуссиях в классе 
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	Гумирова Асель
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Условные обозначения
ж – не явился
э – эссайнмент выполнен
1-5 – оценки по пятибальной шкале

2. Таблица 1: Индивидуальные проекты 

	#
	ФИО
	Название инд.проекта
	Дата презентации

	1
	
	Внутриличностные конфликты
	

	2
	
	Межличностные конфликты и пути решения
	

	3
	
	Межгрупповые конфликты и пути решения
	

	4
	
	Конфликты между личностью и группой. Пути урегулирования.
	

	5
	
	Природа, динамика развития и пути решения конфликтов
	

	6
	
	Теории о конфликтах
	

	7
	
	Конфликты в социальной среде и пути решения
	

	8
	
	Cпособы решения конфликтов
	

	9
	
	Свободная тема из личного опытае разрешения межличностного конфликта
	

	10
	
	Свободная тема из личного опыта разрешения внутриличностного конфликта
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